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【म ंबई/ररपोर्व स्पिव देसाई】 प्रजा फाउंडेिि िे म ंबई में ग रुर्ार, 5 मई, 2022 को "म ंबई में िागररक म द्ो ं

की स्थिनत पर ररपोर्व 2022" प्रस्त त की। यह ररपोर्व कें द्रीकृत निकायत पंजीकरण प्रणाली (सी.सी.एस.आर) 

पर पंजीकृत िागररको ंकी निकायतो ंकी प्ररृ्नि का नर्शे्लषण करती है और बी.एम.सी की सार्वजनिक 

निकायत निर्ारण प्रबंधि प्रणाली को मजबूत करिे के नलए प्रभार्ी समाधाि भी प्रदाि करती है। 

 

िहर की सरकारें  अपिे नदि-प्रनतनदि की गनतनर्नधयो ंके नलए म ख्य िागररक सेर्ाएं प्रदाि करके 

बहुत ही महत्वपूणव भूनमका निभाती हैं। बी.एम.सी. की म ंबई में म ख्य िागररक सेर्ाएं प्रदाि करिे 

की नर्रासत है और यह थिािीय सरकारो ंमें से एक है, नजसमें जल आपूनतव, जल निकासी, 

स्वच्छता,सड़को ंआनद िागररक सेर्ाओ ंका बृहत् के्षत्र है। िहर की सरकारो ंको नर्िेष रूप 

निगरािी रखिा महत्वपूणव है नक िागररक इि सेर्ाओ ंकी ग णर्िा से कैसे प्रभानर्त हैं और उन्हें 

प्राप्त होिे र्ाली िागररक प्रनतप नि से स धार करते हैं। 

 

बी.एम.सी. के सार्वजनिक निकायत निर्ारण प्रबंधि प्रणाली का मजबूत इनतहास रहा है। साल 

2003 में प्रजा िे ऑिलाइि निकायत प्रबंधि प्रणाली ि रू करिे के नलए बी.एम.सी का समिवि 

नकया। साल 2007 में इसे बी.एम.सी द्वारा सी.सी.आर.एस में एकीकृत नकया गया। उभरती 

प्रौद्योनगनकयो ंके साि, बी.एम.सी िे नर्नभन्न पे्लर्फामों को सी.सी.आर.एस में एकीकृत नकया िा। 

जैसे नक िागररको ं की आर्ाज, 24x7 MyBMC ऐप, माई पॉर्होल नफस्िर्, बी.एम.सी 

व्हार््सएप चैर्बॉर्, आनद । ऐसा प्रजा फाउंडेिि के सी.ई.ओ नमनलंद म्हसे्क िे कहा िा। 

 

बी.एम.सी के निकायत निर्ारण प्रबंधि को मजबूत करिे के दृनिकोण से, प्रजा िे 2012 के बाद 

से सी.सी.आर.एस में दजव निकायतो ंके नर्नभन्न रुझािो ंका नर्शे्लषण नकया िा। साल 2012 से 
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2014 तक क छ उतार-चढार् के साि, क ल निकायतें साल 2015 (67,835) से 2019 

(1,28,145) तक बढ गईं। सी.सी.आर.एस िे साल 2017 में निकायतो ंको हल करिे में औसत 

समय 48 नदि िा। यह साल  2019 में घर्कर 30 नदिो ंतक आ गया, लेनकि साल  2021 में 

48 नदिो ंतक बढ गया िा। निकायतें साल  2019 में 1,28,145 से घर्कर साल 2021 में 

90,250 हो गईं िी। यह इस नलए हो सकता है नक िागररको ंका बी.एम.सी की निकायत निर्ारण 

प्रणाली में नर्श्वास उठ गया है । ऐसा योगेि नमश्रा, प्रम ख - संर्ाद कायवक्रम, प्रजा फाउंडेिि िे 

कहा िा। 

 

पािी और एस.डबू्ल्य.एम संबंनधत निकायतें 2012 में क ल निकायतो ंके 7% से बढकर 2021 

में 12% हो गई हैं। जल निकासी संबंनधत निकायतें हमेिा 2012 के बाद से सबसे अनधक में से 

एक रही हैं। िौचालय और कीर् नियंत्रण से संबंनधत निकायतो ंमें क्रमिः  230% (साल 2012 

में 148 से 2021 में 489) और 149% (साल 2012 में 3,123 से 2021 में 7,785) की रृ्स्ि हुई 

है। 

 

"र्ाडव र्ाइस नर्शे्लषण से पता चला है, एल (74,078), के. पनिम (73,562), और के. पूर्व 

(66,660) र्ाडों में साल 2012 से 2021 तक समेनकत िागररको ंकी निकायतो ंकी सबसे अनधक 

संख्या िी। इसके अलार्ा, प्रनत व्यस्ि पाषवद निर्ावचि के्षत्र की निकायतो ंसे पता चलता है नक 

बी (10,298), सी (7,656), डी (6,444) और ए (6,070) र्ाडों में साल 2012 से 2021 तक 

समेनकत निकायतो ंकी अनधकतम संख्या है। इसी तरह, प्रनत व्यस्ि पाषवद निर्ावचि के्षत्र, बी, 

एच.डबू्ल्य और के.डबू्ल्य र्ाडों में म दे्- र्ाइस निकायतो ंमें जल निकासी संबंनधत अनधकतम 

निकायतें िी ं। सड़को ंके नलए ए, बी, और डी र्ाडव; एस.डबू्ल्य.एम के नलए बी, सी, और डी 

र्ाडव; और पािी की आपूनतव के नलए एम. पूर्व, सी और एि र्ाडव । ऐसा नमश्रा िे कहा िा। 

 

साल 2012 से 2021 तक प्रम ख राजिीनतक दलो ंद्वारा र्ाडव सनमनतयो ंमें नर्चार-नर्मिव से पता 

चला है नक पूछे गए क ल 9,382 प्रश्ो ंमें से,भाजपा पाषवदो ंिे 25%, आई.एि.सी िे 20% और 

निर्सेिा िे 37% पूछे। औसति 2012 से 2021 तक, एक भाजपा पाषवद िे पािी पर 2, जल 

निकासी पर 1 और एस.डबू्ल्य.एम पर 4 प्रश् पूछे िे । एक आई.एि.सी पाषवद िे पािी पर 3, 

जल निकासी पर 2, और एस.डबू्ल्य.एम पर 4 प्रश् पूछे िे । जबनक निर्सेिा के एक पाषवद िे 

पािी पर 3, जल निकासी पर 2 और एस.डबू्ल्य.एम पर 3 प्रश् पूछे िे । हालांनक सड़को ंऔर 

चौको ंके िामकरण और िाम बदलिे पर एक भाजपा,आई.एि.सी और निर्सेिा पाषवद द्वारा 

क्रमिः  8, 8 और 6 प्रश् पूछे गए िे। 

 

सेर्ा नर्तरण को प्रभार्ी ढंग से प्रदाि करिे और स धारिे के नलए, िागररको ंकी निकायतो ंके 

डेर्ा को एक ओपि गर्िवमेंर् डेर्ा पोर्वल में सभी नहतधारको ंके नलए स लभ होिा चानहए तानक 

रे् ि केर्ल निकायतो ंको र्र ैक कर सकें  बस्ि अन्य म द्ो ंऔर प्रभानर्त के्षत्रो ंको भी देख सकें । 

निकायतो ंको िागररक चार्वर के अि सार समय पर हल नकया जािा चानहए और यह स निनित 

नकया जािा चानहए नक एक नर्सृ्तत कारवर्ाई ररपोर्व (एर्ीआर) उत्पन्न की जाए। सभी निकायतो ं

के नलए पाषवद कोड भी उत्पन्न नकया जािा चानहए तानक पाषवद िागररको ंद्वारा सामिा नकए जा 



रहे म द्ो ंके बारे में जागरूक हो ंऔर प्रभार्ी नर्चार-नर्मिव के माध्यम से प्रिासि को जर्ाबदेह 

ठहराएं । ऐसा म्हसे्क िे ऐसा कहा िा। 

 

निकायतकतावओ ं के नलए अपिी संत नि व्यि करिे और समग्र प्रणाली के भीतर अनधक 

जर्ाबदेही को सक्षम करिे के नलए एक िागररक प्रनतनक्रया और स झार् तंत्र ि रू नकया जािा 

चानहए। िहर की सरकार को तब िहर में दी गई सेर्ाओ ंपर स धार करिे के नलए दी गई 

प्रनतनक्रया का उपयोग करिा चानहए । ऐसा म्हसे्क िे निष्कषव निकालते हुए कहा नक एक 

प्रनतनक्रया प्रणाली के माध्यम से सेर्ा नर्तरण की दक्षता में स धार करिे के नलए लोकतांनत्रक रूप 

से सिि िहर सरकार के नलए यह महत्वपूणव है । जो र्तवमाि में म ंबई में िही ंहै। ऐसा इसनलए 

है क्ोनंक हम 74र्ें संनर्धाि संिोधि अनधनियम के माध्यम से सहायकता के नसिांत (एक उच्च 

प्रानधकरण के पास एक सहायक कायव होिा चानहए । केर्ल उि कायों को निष्पानदत करिे के 

नलए जो अनधक थिािीय स्तर पर िही ंनकए जा सकते हैं - को अक्षरिः  लागू करिे में सक्षम िही ं

हैं । इि प्रम ख ररफॉर्म्व और स धारो ंके साि, बी.एम.सी. अपिे िागररको ंकी बढती आकांक्षाओ ं

को पूरा करिे में सक्षम होगी। 
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