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डिडिटल िेस्क, म ुंबई। देश की सबसे समृद्धि महानगर पाडलका यानी म ुंबई में रहने वाले गरीब ुं 

क  ब डनयादी स डवधाओुं से वुंडित रहना पड़ रहा है। प्रिा फाउुंिेशन की ररप टट में ख लासा हुआ 

है डक महानगर में प्रडतव्यद्धि 188 लीटर प्रडत व्यद्धि के डहसाब से पानी की सप्लाई ह  रही है। 

यह भारतीय मानक बू्यर  के मानदुंि 135 लीटर प्रडत व्यद्धि से काफी ज्यादा है लेडकन अमीर ुं 

के घर ुं और झ ग्गी बद्धिय ुं में सप्लाई ह ने वाले पानी में भारी अुंतर है। महानगर के समृि इलाक ुं 

में प्रडत व्यद्धि 150 लीटर पानी की आपूडतट ह  रही है िबडक झ ग्गी बद्धिय ुं में  प्रडत व्यद्धि 45 

लीटर पानी की ही आपूडतट ह  रही है। इन बद्धिय ुं में रहने वाले ल ग ुं पानी के डलए टैंकर और 

दूसरे स्त्र त ुं पर डनभटर रहना पड़ता है। डिसके डलए उन्हें 500 से 550 रुपए तक ज्यादा ि काने 

पड़ते हैं। प्रिा फाउुंिेशन के टर स्टी डनताई मेहता ने कहा डक डिस तरह से क डवि से डनपटने के 

डलए म ुंबई महानगर पाडलका ने रणनीडत बनाई और स्थानीय िर पर ल ग ुं क  फैसले लेने के 

अडधकार डदए उसी तरह की रणनीडत म ुंबईकर ुं क  बेहतर स डवधाएुं  म हैया कराने के डलए 



अपनानी ह गी। उन्ह ुंने कहा डक क डवि ने डनपटने के डलए म ुंबई के सभी 24 वािों में य ि कक्ष 

स्थाडपत डकए गए। 

एकल डशकायत प्रणाली श रू की गई। दूसरी डशकायत ुं के डलए भी यही रणनीडत अपनानी ह गी। 

आुंकड़ ुं से पता िलता है डक 2020 में पानी से ि ड़ी डशकायतें दूर करने के डलए औसत 29 डदन 

डलए गए िबडक दूसरी डशकायत ुं के डनपटारे के डलए औसत 43 डदन लगे। साल 2015 में हुए 

एक सवे में पता िला था डक महानगर के 58 फीसदी सावटिडनक शौिालय ुं में डबिली की 

व्यवस्था नही ुं थी। इसके बाद ऐसा क ई सवे नही ुं कराया गया। प्रिा फाउुंिेशन से ि डे़ य गेश 

डमश्रा ने कहा डक वािट सडमडतय ुं क  सडिय कर उनका सद पय ग डकया िाए  और तकनीक की 

भी मदद ली िाए त  द्धस्थडत काफी हद तक बदल सकती है। 
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